
PURE garantie / commande de réparation 
      
 
Société  __________________ 
Personne à contacter __________________                     
Référence  __________________  Thali AG  
Rue  __________________  Service après-vente PURE 
Code postal/Ville  __________________  Industriestrasse 14 
  6285 Hitzkirch 
Téléphone  __________________ 
E-Mail __________________ 
 
 
       
Spécifications 
 
Marque  PURE Désignation du modèle _________________________ 
 
Numéro de série  ____________________  Date d'achat  _________________________ 
 
Garantie  Non O Oui O  
 (joindre le certificat de garantie ou une copie de la preuve d'achat !) 
 
Accessoires fournis :  
 
__________________________________________________________________________ 
 
Nous ne sommes pas responsables des accessoires non répertoriés ! 
 
 
Description exacte de l'erreur : 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
 
- En cas de réclamation au titre de la garantie, une copie de la preuve d'achat ou du bon de  
  livraison est-elle jointe ?   Oui O Non O      
 
- L'installation, le câblage, les connecteurs, les fusibles, etc. ont-ils été vérifiés et jugés  
  corrects par une personne qualifiée avant le retrait ?  Oui O Non O      
 
Les marchandises envoyées pour la garantie ou la réparation, pour lesquelles le service de 
réparation ne peut pas déterminer les vices ou les défauts faisant l'objet de la réclamation et 
pour lesquelles la marchandise est irréprochable, peuvent être facturées jusqu'à CHF 65.00 
de frais de contrôle plus les frais de retour ! 
 
 
Lieu/Date :  ___________________________   Signature : __________________________ 
 


